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Agenda

● Un poco de contexto: ¿Qué es Brandwatch?

● Social Listening: casos de uso para el sector retail

● Nos sumergimos en Brandwatch Consumer Research

● Preguntas

*Mandaremos la presentación completa por correo



¿Qué es Brandwatch?



Experiencia del cliente

Soporte| Feedback de los clientes | Inteligencia de negocio

Investigación de 
mercado

Syndicated Research
Custom Research

Focus Groups
Online Surveys

Marketing y RR.PP.

Web Analytics
SEO
Email
Paid
Print
TV
Offline

Social Intelligence

Gestión de crisis

Análisis de la competencia

Gestión de marca

Investigación de mercado 
(social)

Análisis de tendencias

Funcionalidades y productos de Brandwatch

Partners 

Casos de uso Consumer Research



Experiencia del cliente

Soporte | Feedback de los clientes | Inteligencia de negocio

Market Research

Syndicated Research
Custom Research

Focus Groups
Online Surveys

Marketing y RR.PP.

Web Analytics
SEO
Email
Paid
Print
TV
Offline

Digital Consumer Intelligence

Transformación digital

Vizia

Gestión de crisis

Análisis de la competencia

Gestión de marca

Investigación de mercado 
(social)

Análisis de tendencias

Datos de suscripción, 
impresión y broadcast

Búsqueda, web + 
datos de ventas

Data Uploads
& APIs

Reviews

Rendimiento del 
contenido 

(Buzzsumo)

Gestión de redes 
sociales

Funcionalidades y productos de Brandwatch

Partners 

Casos de uso Consumer Research



El resultado de The 
Forrester Wave™

(Plataformas de Social Listening, Q4 de 2020)

Leer el informe

https://reprints2.forrester.com/#/assets/2/37/RES157487/report
https://reprints2.forrester.com/#/assets/2/37/RES157487/report
https://reprints2.forrester.com/#/assets/2/37/RES157487/report




Cómo puede Brandwatch  
ayudar a las marcas 



Brandwatch combina la mayor cantidad 
integrada de datos con la inteligencia 
artificial más avanzada que 
automáticamente detecta insights que 
ayudan a las marcas en la toma de 
decisiones informadas y inteligentes.



Cómo funciona

Recolectar 
datos

Descubrir  
insights

Acción por 
Impacto  

Enriquecer 
datos

10 años de datos 
históricos 

BrightView Inteligencia 
Artificial 

Analytics, Audience, 
Marketing e Informes  

Distribuir insights a la 
organización para tomar 
decisiones basadas en 

datos



Segmentación 
automática con el 
machine learning



IRIS - Sistema de 
análisis mediante 
inteligencia artificial



Signals 



Casos de uso para el sector retail

Detección de 
crisis

Customer 
Journey 

Gestión de 
reputación

y salud de marca

Análisis 
de tendencias

Intención 
de compra



Gestión de 
marca y 
competidores

Monitoriza la salud de 
marca a lo largo del 
tiempo. 

Analiza tendencias 
clave para tu negocio.

Optimiza los mensajes 
de tu marca con datos 
tangibles.



Customer 
Journey



Intención de 
compra 



Gestión de 
crisis 

Fuente: Caso de éxito Co-op

https://www.brandwatch.com/es/case-studies/co-op/view/


Análisis de 
tendencias



Nos sumergimos en BCR



Preguntas



contacto@brandwatch.com@BrandwatchES

Seguimos en contacto

Brandwatch ES @Brandwatch

https://twitter.com/BrandwatchES
https://www.linkedin.com/company/11482401/
https://www.instagram.com/brandwatch/
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