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Contexto



“El Social Listening es el proceso de monitorizar menciones en torno a una 
marca, producto o competidor en el entorno online. Así, se puede medir lo 
que dicen, piensan y sienten los consumidores digitales sobre un negocio 
o tema concretos”. 



Brandwatch 
Consumer Research

BCR es una plataforma que se 
ha diseñado para escuchar lo 
que dicen los consumidores 
online (recoge datos de 100M 
de sitios web). 

Esto permite a las marcas 
tomar mejores decisiones en 
cuanto a campañas, productos 
y comunicaciones de todo tipo.

🤓  Búsquedas mediante IA 🌍  Archivo de datos mundial 🏎   Súper rápido  💫  Segmentación de datos automáticaVisualizaciones dinámicas
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Reto del sector energético: Mejorar la experiencia de los 
clientes

Fuente: Axis Corporate, infografía sobre experiencia cliente y sector energético



Cómo es la experiencia cliente según distintos 
sectores

Fuente. Análisis de conversaciones positivas y negativas sobre experiencia con distintos sectores (recopiladas en plataformas sociales de enero a diciembre de 2020). 

● Causas sociales
● Acciones sostenibles
● Patrocinios deportivos

● Precio
● Cambio climático
● Energéticas y política
● Cortes de luz
● Facturas

En el caso del sector energético...

https://www.brandwatch.com/es/reports/experiencia-cliente-2021/?utm_source=event&utm_medium=presentation&utm_campaign=enertic


Los consumidores del sector 
energético y el cambio climático



Marcas energéticas y cambio climático: conversación 
online

Análisis de 12K menciones sobre cambio climático y marcas energéticas - Septiembre de 2021



¿Qué tan importante es el cambio climático respecto 
a otros temas?

El tema más importante para los usuarios es la factura de la luz, seguido de otros relacionados 
con sostenibilidad. Análisis de 124 000 menciones sobre distintos temas relacionados con el sector energético. 
Septiembre de 2021.

T

¿Cómo aumenta o disminuye la conversación sobre cada tema?



Cambio 
climático

● La conversación sobre 
energéticas y cambio 
climático es 
eminentemente 
negativa. 

● El “medio ambiente”, “la 
crisis climática” o las 
“emisiones de CO2” son 
tendencia en esta 
conversación 
específica.

1. Conversaciones por sentimiento
sobre algunas marcas energéticas
y el cambio climático.

2. Temas en tendencia dentro
de esta conversación sobre
energéticas y cambio climático.

● Contaminación
● Desigualdad social
● Emisiones 
● Crisis climática



¿Qué impulsa el sentimiento positivo y negativo 
entre los usuarios?

*En esta conversación, hemos excluído sitios de noticias y organizaciones para quedarnos con conversaciones realizadas por usuarios en 
plataformas sociales, blogs y foros.

El hashtag #movilidadsostenible tiene
un gran impacto positivo en esta 
conversación de personas. Debido, en
gran parte, a la celebración de 
#SEM2021.

● Combustibles fósiles
● Empresas contaminantes
● Greenwashing
● Negacionismo



¿Quiénes son los impulsores de esta conversación?

1. Las organizaciones ecologistas 
tienen una gran influencia en esta 
conversación.
2. Repsol, Naturgy y Shell son las tres 
marcas a las que más se menciona 
directamente en la charla online sobre
cambio climático.



Posicionamiento 
público de un 
tema

● Ejemplo: “Net Zero” y “Low 
Carbon”.

● Es importante combinar datos 
para saber cómo un tema va 
posicionándose en el ideario 
colectivo.

El alcance público de estos términos, “Low carbon” y “Net zero’, ha aumentado en los últimos meses. 
Combinación de datos de Twitter y búsquedas de Google. 



Casos de uso para el sector energético

Reputación y salud de 
marca

Análisis de tendencias Alertas y crisisBenchmark



contacto@brandwatch.com

Habla con un experto

https://www.brandwatch.com/es/demo/?utm_source=event&utm_medium=presentation&utm_campaign=dosis


Now You Know
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