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“El Social Listening es el proceso de monitorizar menciones en torno a una
marca, producto o competidor en el entorno online. Asi, se puede medir lo
que dicen, piensan y sienten los sobre un negocio
o tema concretos”.
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Reto del sector energético: Mejorar la experiencia de los
clientes

OJCIOXO,

14% Humanizacién 21% Precios competitivos 29% Personalizacion de los 36% Transparencia
de la relacidn productos y servicios

Fuente: Axis Corporate, infografia sobre experiencia cliente y sector energético



Como es la experiencia cliente segun distintos
sectores
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Fuente. Analisis de conversaciones positivas y negativas sobre expetiencia con distintos sectores (recopiladas en plataformas sociales de enero a diciembre de 2020).
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o Los consumidores del sector
energético y el cambio climatico



Mention Volume

PN Marcas energéticas y cambio climatico: conversacion
online
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Anadlisis de 12K menciones sobre cambio climatico y marcas energéticas - Septiembre de 2021



¢Qué tan importante es el cambio climatico respecto
o a otros temas?

Benchmarks
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El tema mas importante para los usuarios es la factura de la luz, seguido de otros relacionados
con sostenibilidad. Andlisis de 124 000 menciones sobre distintos temas relacionados con el sector energético.
Septiembre de 2021.

¢, Cémo aumenta o disminuye la conversacion sobre cada tema?
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:Qué impulsa el sentimiento positivo y negativo

@ entre los usuarios?

energia renovable es clave @

luchar contra el cambio climatico

#combustiblesfosiles

#protestaenmoncloa

#huelgaglobalporelclima #sem2,021 #banfOS§i|adS #repsolfrl’eekaPeta
octava empresa mas contaminante de Espana
emisiones de CO2

#greenwashing recursos naturales

#cam biOC“mético #muéveteenverdesem
#movilidadsostenible

@ Negative Neutral @ Positive

*En esta conversacion, hemos excluido sitios de noticias y organizaciones para quedarnos con conversaciones realizadas por usuarios en
plataformas sociales, blogs y foros.

#reformaelectrica I

Combustibles fésiles
Empresas contaminantes
Greenwashing
Negacionismo

El hashtag #movilidadsostenible tiene
un gran impacto positivo en esta
conversacion de personas. Debido, en
gran parte, a la celebracion de
#SEM2021.



:Quiénes son los impulsores de esta conversacion?
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El alcance publico de estos términos, “Low carbon” y “Net zero’, ha aumentado en los ultimos meses.
Combinacién de datos de Twitter y busquedas de Google.
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@  Casos de uso para el sector energético

O+®+-0+0©

Reputacion y salud de Benchmark Analisis de tendencias Alertas y crisis
marca




Habla con un experto

contacto@brandwatch.com
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